
En 2005, plus de la moitié des foyers 
français n’ont pas accès à l’informatique 
et aux technologies numériques comme 
l’appareil photo numérique, l’assistant 
personnel électronique, le GPS, les lec-
teurs enregistreurs multimédia.  

 

65% des français n’ont pas d’accès In-
ternet  à domicile. Les deux principales 
raisons sont la complexité et le coût. 
Aujourd’hui, le coût du matériel informa-

tique est en forte baisse. Que faire pour 
aider les français à prendre en main 
l’outil informatique, la navigation sur 
Internet et la messagerie ? 

 

En 2005, l’outil informatique et la pré-
sence sur Internet est  vitale pour les 
petites structures professionnelles (TPE, 
associations, artisans, commerçants…). 
Comment gérer son métier, son entre-
prise  et consacrer du temps à son sys-
tème informatique, à son site web, au 
choix et à l’achat de matériel ? 

 

La vocation d’A2Téo est d’accompagner 
particuliers et petites structures profes-
sionnelles dans l’utilisation des nouvel-
les technologies. 

 

Faciliter l’accès aux technologies numériques 

Un budget maîtrisé 
En lieu et place des formations 
académiques, en groupe, chè-
res, longues et peu profitables , 
A2Téo propose  une formule 
plus interactive, sur le terrain, 
progressive et appliquée aux cas 
concrets du client.  

Il est plus efficace d’accompa-
gner un client quelques heures 
par semaine, dans son environ-
nement,  que de lui faire suivre 
une formation d’une semaine 
après laquelle il se retrouve seul. 

 

L’accompagnement laisse la part 
belle aux cas concrets traités 
directement par le client.  

 

Un bilan et un plan d’action per-
mettent d’optimiser chaque 
séance et de revenir sur les 
points difficiles que le client a 
rencontré durant la semaine : 
une formation mieux ciblée donc 
plus économique et efficace im-
médiatement. 

 

L’équipe d’A2Téo vous fait 
bénéficier de plus de 15 
années d’expérience dans 
le métier du service infor-
matique :  

· Conseil d’achat et re-

cherche du meilleur 
prix 

· Achat et livraison 

· Installation et configu-
ration 

· Accompagnement des  
premiers pas jusqu’à 
l’autonomie 

· Assistance technique 

· Maintenance  périodi-

que : antivirus, sauve-
gardes, performances, 
sécurité 
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Que ce soit pour une première acquisition ou un renouvellement, pour un ordinateur, un périphé-
rique ou tout autre équipement numérique, le choix est crucial : 

==> Adapté au besoin 

==> De bonne qualité 

==> Au meilleur prix 

==> Évolutif 

      Le meilleur choix 

A2Téo, indépendant vis-à-vis de tout constructeur ou distributeur, vous propose toujours le meil-
leur produit selon les critères prix , qualité , besoin , évolutivité tels que le client les a définis. 

 

==> Ordinateur de bureau, portable 

==> Composants : carte mère, mémoire, disque dur, carte graphique, carte son...  

==> Périphériques : imprimante, scanner, haut parleurs, disque externe, modem, routeur Wifi… 

==> Appareils numériques : photo, vidéo, lecteur MP3, Pocket PC, lecteur DivX... 

==> Logiciels : Windows, bureautique, photo, vidéo, son... 

==> Sécurité : antivirus, pare-feu, anti-espion… 

==> Réseau : Ethernet, Wifi, CPL... 

      Clé en main 

A2Téo ne vous laisse pas seul  après l’achat : 

==> Livraison 

==> Installation 

==> Configuration 

==> Prise en main, premiers pas 

==> Une semaine de soutien téléphonique gratuit 

==> Un support par email 

      Assistance personnalisée 

Nos deux formules d’abonnement assurent à nos clients de disposer, quand ils en ont besoin, 
d’un support et d’une assistance de qualité : 

==> Abonnement présence :  

 - Support technique par email 

==> Abonnement sérénité :  

 - Support technique par email 

 - Jusqu’à 6 heures d’intervention offertes 

 - Jusqu’à 15% de réduction sur nos interventions (après utilisation des heures offertes)  

OPTIMISER L’ACHAT 
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Aujourd’hui, le matériel informatique et numérique est accessible à presque tous les budgets.  

C’est bien, mais personne ne s’improvise expert en technologies numériques ! 

==> Vous souhaitez découvrir l’informatique 

==> Vous souhaitez en apprendre plus, pour être à l’aise avec votre PC 

==> Vous souhaitez utiliser au maximum les possibilités de l’informatique 

 

     Accompagnement de l’initiation à l’autonomie  

 

 

Une méthode simple :  

==> Formation individuelle, sur votre équipement 

==> Vous tenez la souris, nous vous guidons  

==> Uniquement des cas concrets 

==> Séances espacées de plusieurs jours 

==> Retour sur la séance précédente au début de chaque séance 

==> Ajustement permanent de la formation aux progrès réalisés 

==> Notre objectif : vous apprendre à apprendre seul 

 

 

 

Les plus brillants informaticiens progressent  tous les jours 

Nos clients deviennent comme eux. 

DE L’INITIATION A L’AUTONOMIE 

Page 3 A2Téo 

« L’autonomie c’est 
la capacité que nous 
avons acquis à 
apprendre et à 
progresser de notre 
propre chef » 
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Vous n’êtes plus seuls 

ASSISTANCE TECHNIQUE - DEPANNAGE 

==> Installation de nouveau composants interne ou externe 

==> Installation Windows et logiciels 

==> Installation de réseaux, connexion à Internet 

==> Réparation : Panne matérielle, ordinateur lent, virus, plantages… 

A2Téo intervient sur toute évolution ou dysfonctionnement d’ordinateurs PC sous Windows. 


